P ESTADO DO MARANHAO

: PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM LUGAR
o Rua Manoel Severo, Centro Administrativo
el C.N.P.J.: 01.611.400/0001-04
Fls.:

Rubrica: =

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA —*BfH

Ao Exmo. Sr. )
MARCIO FIGUEIREDO DE ARAUJO
Secretario Municipal de Comunicacdo

Pelo presente instrumento, encaminha-se a0 SECRETARIO MUNICIPAL DE COMUNICACAO. aos
cuidados do Sr. Secretario. 0o DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD. para
andlise de conveniéncia e oportunidade quanto necessidade da contratacdo e demais providéncias
cabiveis.

Objeto: Contratagiio de empresa para prestagdo de servi¢os de assessoria e consultoria de comunicagio.
imprensa e publicidade, marketing digital. gerenciamento de redes sociais, filmagem e fotografia,
servigos técnicos profissionais de suporte as atividades de comunicacdo institucional. assessoria de
imprensa, media training. monitoramento de midias e redes sociais (clipping). e desenvolvimento de
plano de comunicagdo institucional e comunicagdo de interesse desta Administragdo Publica.

SETOR REQUISITANTE:
Requisitante da Secretaria Municipal de Comunicagédo

RESPONSAVEL PELA F()RMALIZACA() DA DEMANDA: MATRICULA:
IOLANDA RIBEIRO DA SILVA 1400

1. JUSTIFICATIVA

I.1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

A identificagdo da demanda origina-se pela necessidade de que a administragdo contrate com empresa.
para dispor de profissionais especializados, capazes de acompanhar as mudangas e conduzir os processos
comunicativos da Prefeitura. bem como de todos os 6rgdos, desta municipalidade, garantindo a eficacia
da informagdo e o cumprimento dos dispositivos constitucionais e legais especificos. uma vez que o
municipio ndo dispde de profissionais, para executar os servigos. objeto do presente procedimento.

.1.2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Considerando que o acesso aos dados publicos ¢ um direito garantido pela Constituigdo Federal de 1988
ao cidadéo;

Considerando que nos termos do art. 37 da Constitui¢do Federal, dentre os principios basilares da
Administragdo publica. consta o principio da publicidade. segundo o qual os atos publicos devem pautar-
se na transparéncia ¢ acesso indisponivel pelo cidadao.

Considerando que além do que estabelece a Constituigdo Federal. comunicar-se com o seu publico. €
também fundamental para garantir 0 bom funcionamento da gestao. Cumprir com as obrigagoes
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constitucionais e ser transparente em relagdo as agdes ¢ fundamental para estabelecer ¢ estreitar a relagao
da administragdo municipal com a sociedade e fortalecer o mecanismo da cidadania.

Considerando que uma boa comunicagdo externa garante que a populagao perceba que as demandas da
sociedade estdo sendo atendidas dentro do quer ¢ possivel ser feito pela prefeitura.

Considerando as novidades tecnolégicas que se apresentam diariamente quando o assunto ¢é
comunicagio, mudando continuamente as formas eficazes de se passar informagdes:

Assim. ¢ 0 que justifica a contratagdo de empresa especializada em comunicagdo e produgdo das mais
variadas formas e pegas de publicidade e divulgagao institucional, que possibilitem a aproximagao do
Poder Executivo com a sociedade, seja de maneira presencial ou por meio interativo.

l 2. RESULTADOS ALMEJADOS

Melhorar a comunicagdo do municipio através dos bons exemplos e referéncias identificadas em
outras institui¢des publicas.

Ampliar o alcance dos seus canais digitais através da produgdo de contetido mais assertivo ¢ mais
sintonizado para os cidaddos.

Comparar o desempenho da sua instituigdo com outras, para melhorar cada vez mais na gestdo.

Identificar assuntos que estdo com melhor ou pior aceitagdo dos seguidores das instituigoes
publicas.

Detectar tendéncias de assuntos e formatos que estdo agradando ou desagradando os cidadaos.
Ajudar a antever crises ou identificar preciosas oportunidades.

Dar acesso a contetido estratégico que vai ajudar a sua instituigdo a obter resultados cada vez
melhores na comunicagdo em redes sociais.

Auxiliar o municipio a ficar menos vuinerave! as fake news, porque quanto mais pessoas sdo
alcangadas pelo contetdo oficial ha menos chance de uma informagdo falsa prosperar.

. 3. DESCRICAO E QUANTITATIVOS DOS SERVICOS A SEREM ADQUIRIDOS

A demanda dos servigos previstos estd na tabela, a seguir, onde demonstram as descri¢des. e
quantitativos da contratagdo:

ITEM DESCRICAO QUANT. UNID.

assessoria e consultoria de comunicagdo. imprensa e
publicidade, marketing digital, gerenciamento de redes
sociais. filmagem e fotografia,  servigos t€cnico
profissionais de suporte s atividades de comunicagdo
institucional. assessoria de imprensa, media training,
monitoramento de midias e redes sociais (clipping). e )
01 desenvolvimento de plano de comunicago institucional | 12 MES
e comunicagdo de interesse desta Adininistragdo Publica.
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4 TOTAL
SERVICO FREQUENCIA VOLUME DURACAO
(12 MESES)

i = e b 2 boletins internos. 5
Assessoria na Comunicagao ;
comunicados de

Interna e Assessoria de Mensal " . 20 horas/més 240 horas
s imprensa, 2 coletivas
Imprensa Publica ;
de imprensa
Assessoria nas Campanhas
; : P / 12 campanhas de 40
de Marketing (inclusive Mensal P , 480 horas
Sy marketing por ano horas/campanha
digital)
Treinamento para : . 16 y
Ty Semestral 2 treinamentos/ano i 32 horas
Funcionarios horas/treinamento
Assessoria na Revisdao Final
de Textos e Realizagdo de Mensal 10 textos/més 10 horas/més 120 horas
Alteragdes
Assessoria no " e
X 30 posts/mes,
Monitoramento £ 4 e
Diario monitoramento 60 horas/mes 720 horas
Acompanhamento de Redes :
e continuo
Sociais
Assessoria na Criagdo de ; ; ; i
¢ Bimestral 6 videos/ano 15 horas/video 90 horas

Vinheta e Video Animagdo

Assessoria na Transmissao g

ao Vivo para Ambiente Mensal 12 transmissOes/ano _ 2 96 horas
il horas/transmissio
Digital

Assessoria na Elaboragdo ¢
Edigdo de Entrevista, Clipe, Mensal 12 videos/ano 20 horas/video | 240 horas
Reportagem de Video

2 sessoes de media

Media Training Semestral o 16 horas/sessao 32 horas
training por ano
Assessoria nas Filmagens e . ’ N
Mensal 12 eventos por ano 10 horas/evento 120 horas
Fotografias
Desenvolvimento de um
Plano Comunicagio X | lano de
ek o ae Anual P 2 80 horas/plano 80 horas
Institucional e de comunicagdo por ano
Comunicagdo

TOTAL 2.250 horas
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A quantidade estimada da contratagdo pretendida tem como base em estud@
necessaria em virtude do levantamento das altimas contratagdes efetuadas por este 6rgao.

4. PREVISAO DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

4.1. Os servigos que tratam o presente documento. deverdo ser executados com zelo e destreza;
4.2. Os servigos deverdo ser prestados sempre que solicitados, nos locais e em horério a ser
estabelecido e alterado de acordo com a necessidade administrativa:

4.3. A execugio dos servigos devera ser iniciada, no prazo maximo de até 05(cinco) dias corridos.
apés o recebimento da Ordem de Servigo. emitida pelo setor competente.

4.4. Os servigos, deverao ser realizados de acordo com as exigéncias constantes na respectiva
Ordem de Servigos, a critério da CONTRATANTE;:

4.5. A proposta devera especificar: custos unitarios e totais e, se possivel, outras referéncias que
bem identifiquem o servigo cotado:

4.6. O prego final devera incluir todas as despesas referentes aos tributos, demais encargos
indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagdes contratuais.

4.7. A execugdo dos servigos do objeto é de responsabilidade da contratada:

4.8. A(s) empresa(s) vencedora(s) devera(d)o apresentar toda a documentagao necessaria a
habilitagdo, inclusive as declaragdes conforme modelos que deverdo constar no futuro edital.

3y ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que autorize o setor competente.
a providenciar pesquisa de pregos.

Bom Lugar - MA. 05 de abril de 2024.
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I0LANDA RIBEIRO DA SILVA
Requisitante da Secretaria Municipal de Comunicagao
Matricula 1400




